Podpisany przez:
Michat Adam Dominiak
dnia 20 pazdziernika 2021 r.

UCHWALA NR XLV/275/2021
RADY GMINY LESZNO

z dnia 20 pazdziernika 2021 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Leszno

Na podstawie art. 19 ust. 315 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2020r. poz.2028), po zaopiniowaniu przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie — Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, uchwala sig, co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie gminy Leszno
stanowigcy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Leszno.

§ 3. Traci moc uchwata nr VIII/33/2015 z dnia 25 marca 2015 r. w sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw obowiazujacego na terenie Gminy Leszno.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Leszno

Michal Dominiak
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Zatacznik do Uchwaty Nr XLV/275/2021
Rady Gminy Leszno z dnia 20 pazdziernika 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,Regulaminem”)
Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowigzki DOSTAWCY dziatajgcego na terenie Gminy Leszno oraz odbiorcéw ustug
korzystajacych na tym terenie z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow.

§2.

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego rzedu, w tym
ustawa.

Rozdziat 2.

MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ DOSTAWCE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

1. Dostawca ma obowigzek zapewnienia nastepujgcego minimalnego poziomu swiadczonych ustug:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktérej zawarto umowe, zgodnie z
wydanymi ,Warunkami przytgczenia do sieci wodociggowej Ilub sieci kanalizacyjnej”,
o cisnieniu Sredniodobowym umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 Mpa
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg
i Srednicg, przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

3) ciggtosci i niezawodnosci odprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych, w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i s$rednica, przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug,

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez dostawce przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych,

2. Poziom $wiadczonych ustug, za ktére dostawca ponosi odpowiedzialno$¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej.

3. Dostawca uprawniony jest do wprowadzenia ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw
ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem katastrofy naturalnej lub awarii technicznej w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowe] (Dz.U. z 2017 r. poz.
1897). Dostawca informuje odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.
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Rozdziat 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG
§4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru éciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy dostawcg a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Umowa, o ktdrej mowa w ust. 1, zawiera w szczegélnosci postanowienia dotyczace:
1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunkdéw ich
Swiadczenia,
2) sposobu iterminy wzajemnych rozliczen,
3) praw i obowigzkéw stron umowy,
4) warunkow usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu odbiorcy ustug,
5) procedur i warunkow kontroli urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,
6) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy,
w tym warunkéw wypowiedzenia.

§5.

1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw jest zawierana z osoba, ktérej
nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktéra wystgpita o zawarcie umowy.

2. Dostawca udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie obowigzujgce ogdlne warunki umow
oraz wzory uméw, o ile sie nimi postuguje.

§ 6.

Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktdra korzysta z
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§7.

Dostawca zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sie w budynku wielolokalowym na
whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spetnieniu
warunkoéw okreslonych w ustawie.

§8.

Postanowienia umoéw zawieranych przez dostawce z odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw
i obowigzkéw stron wynikajagcych z przepisbw ustawy, przepiséw wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§9.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw sg prowadzone przez dostawce z
odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych sciekow.

2. W przypadku, gdy zmiana cen i stawek optat nastepujg w okresie miedzy odczytami wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw przed i po zmianie ustala sie
proporcjonalnie do uptywu czasu.
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§ 10.
Dtugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§11.

1. Zmiana taryf wymaga podania do wiadomosci publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

Stosowanie przez dostawce cen i stawek optat wynikajacych z nowych prawidtowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

3. Odbiorcom ustug korzystajacych z ustugi zbiorowego odprowadzania Sciekdw
i niekorzystajgcych z ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode dostawca zapewnia na swoj koszt montaz
wodomierza na wtasnym ujeciu wody, ktérego wskazania sy podstawg do rozliczenia ilosci
odprowadzanych sciekdw.

§ 12,
Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi Swiadczone przez dostawce jest faktura.
Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI
§13.

Wydawanie warunkdw przytgczenia do sieci odbywa sie w trybie i na zasadach przewidzianych
W przepisie art. 19a ustawy.

§14.

1. Warunki przytaczenia do sieci, o ktérych mowa w § 13 Regulaminu, winny co najmniej:

1) zawierac informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy,

2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

3) wskazywaé parametry techniczne przytgcza wodociggowego lub przytagcza kanalizacyjnego,

4) wskazywaé miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego,

5) wskazywac sposob odbioru przytgcza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Warunki przytgczenia do sieci, o ktdrych mowa w § 13 Regulaminu, powinny ponadto zawieraé, co
najmniej:

1) postanowienie, ze sg aktualne wyfgcznie w stanie faktycznym i prawnym, dla ktérego zostaty
wydane,

2) postanowienie, ze nie stanowig podstawy prawnej do korzystania z nieruchomosci osoby trzeciej,
przez ktérg ma przebiegac przytgcze wodociggowe lub przytagcze kanalizacyjne,

3) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza
wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego, obowigzek wybudowania urzgdzenia podnoszacego
cisnienie wody lub przepompowni $ciekdw.

3. Kazda nieruchomos¢ powinna by¢ przytagczona do sieci odrebnym przytgczem wodociggowym i
przytgczem kanalizacyjnym.

Rozdziat 6.

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 15.
1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
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1) istnienia  urzadzen  wodociggowych lub  urzadzen  kanalizacyjnych  bedacych
w posiadaniu dostawcy,

2) mozliwosci technicznych urzadzen dostawcy wynikajgcych z technologii dostarczania wody i
odprowadzania sciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci pozyskania przez dostawce
wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak rowniez
mozliwosci odbioru i oczyszczenia sciekéw (wydajnosé oczyszczalni),

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez dostawce.

Dostawca wydaje odmowe wydania ,Warunkéw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej” w przypadku niewystgpienia przynajmniej jednej z przestanek okreslonych w ust. 1.

Informacja o braku mozliwosci wydania warunkéw przekazana jest osobie ubiegajgcej sie o

podtgczenie nieruchomosci w terminach okreslonych w ust. 3 §15 niniejszego regulaminu.

Dostawca wydaje warunki przytgczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej

lub ich odmowe w terminach okreslonych w art. 19a ustawy.

1) 21 dni — od dnia zfozenia wniosku o wydanie warunkdéw przytgczenia do sieci,
w przypadku budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie
w zabudowie zagrodowej,

2) 45 dni - od ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci,
w pozostatych przypadkach. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dostawca moze
przedtuzy¢ te terminy o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn jego przedtuzenia.
Do terminéw tych nie wlicza sie terminéw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindéw na uzupetnienie wniosku o
wydanie warunkéw przytgczenia do sieci, okreséw innych opdznied spowodowanych z winy
podmiotu whioskujgcego o przytaczenie do sieci albo
z przyczyn niezaleznych od dostawcy.

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ DOSTAWCE ODBIORU WYKONANEGO PRZYtACZA

§16

1. Po zgtoszeniu do gotowosci odbioru przez osobe ubiegajgcy sie o przytgczenie nieruchomosci do sieci,
dostawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia, dokonuje odbioru przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Przyfacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonywane jest w oparciu o warunki przytgczenia. Budowa
przytaczy konczy sie podpisaniem protokotu z zakonczenia robét.

3. W ramach odbioru przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego dostawca dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych robét budowlano-montazowych z warunkami przytaczenia.

4. Wykonane przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne moze podlegac kontroli przez przedstawicieli
dostawcy po zakonczeniu robdt przed zasypaniem przytacza.

5. Zakres kontroli przed zasypaniem przytacza obejmuje w szczegdélnosci:

1)

2)
3)

4)
5)

zgodnos$¢ uzytych materiatéw z certyfikatami i deklaracjami zgodnosci z polskimi normami i
aprobatami technicznymi,

sposéb wigczenia przytacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

sprawdzenie podsypki i obsypki rur: dla przytagcza wodociggowego i przytgcza kanalizacyjnego na
catej dtugosci,

sprawdzenie szczelnosci przytagcza wodociggowego na ci$nienie w sieci,

sprawdzenie odfgczenia szamba w przypadku budowy przytacza kanalizacyjnego,
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N

10.

11.

6) sprawdzenie wykonania podejscia pod montaz wodomierza (dwa zawory odcinajace wraz z
zaworem antyskazeniowym),

7) sprawdzenie sposobu potgczenia wtasnego ujecia wody z instalacjg wewnetrzng odbiorcy ustug,

8) sprawdzenie szczelnosci przytacza kanalizacyjnego,

9) sprawdzenie szczelnosci studni wodomierzowych i kanalizacyjnych.

Zakres kontroli po zasypaniu przytgcza moze obejmowac videoinspekcje przewodu kanalizacyjnego.

Po zakonczeniu robdt przedstawiciel dostawcy sporzadza protokét z zakoriczenia robét.

Protokot z zakonczenia robét powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano przytacze,

2) imie i nazwisko (lub nazwe inwestora),

3) adres zamieszkania inwestora,

4) date zakoniczenia robdt,

5) dane techniczne przytacza,

6) podpisy cztonkéw komisji w sktadzie — przedstawiciele: inwestora, uzytkownika, wykonawcy,
dostawcy.

Podpisany przez wszystkich cztonkdw komisji protokét z zakoriczenia robdt stanowi podstawe do

ztozenia wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekéw.

Zatacznikiem do protokotu odbioru koricowego jest inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza

wykonanego przytagcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

Po dokonaniu odbioru przytacza nieruchomosé uwaza sie za przytagczona do sieci.

Rozdziat 8
OBOWIAZKI ODBIORCOW USLUG ZAOPATRZENIA W WODE | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§17

Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
w sposéb zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujgcy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez dostawce
oraz nie utrudniajgcy dziatalnosci przedsiebiorstwa, a w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystgpienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofniecia sie wody z
instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

montazu i utrzymania zawordw antyskazeniowych,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposdb nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

informowania dostawcy o wifasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat
za odprowadzanie sciekéw,

wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wyfacznie na
warunkach okreslonych w pisemnej umowie zawartej z dostawcg,

podjecia dziatan ograniczajgcych skutki awarii oraz udostepniania dostawcy terenu w celu usuniecia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociggowych, kanalizacyjnych i przytaczy.

§18

Odbiorca ustug winien zapewni¢, aby wodomierz gtéwny dostawcy byt odpowiednio zabezpieczony
przed mozliwoscig uszkodzern mechanicznych lub skutkami niskich temperatur a takze prawidtowo
utrzymywac studzienke (w tym usuwac naptywajacg wode) w ktorej jest zamontowany oraz przed
dostepem osdb nieuprawnionych.

Odbiorca ustug winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy dodatkowych i urzadzen
pomiarowych.
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§19
Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania dostawcy o:

1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego, podlicznika Iub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

2) wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé¢ wplyw
na dziatanie sieci.

§20

Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
i odprowadzanie sciekow.

§21

Odbiorca ustug zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania dostawcy o zmianach witasnosciowych
nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

ROZDZIAL 9.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH
PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§22

1. Dostawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych, dostawca moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1
poinformowaé wytgcznie wtasciciela lub zarzgdce nieruchomosci.

3. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny dostawca ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§23

1. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, dostawca ma obowigzek
niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, w
szczegolnosci na swojej stronie internetowej.

§24

1. Dostawca moze odcigé dostawe wody lub zamkng¢ przytacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce
po dniu otrzymania wezwania do zaptaty w sprawie uregulowania zalegtosci,

3) jakos¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to jest bez
zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. Dostawca o zamiarze ociecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz
o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktdw poboru wody zawiadamia panstwowego
inspektora sanitarnego, Wéjta Gminy Leszno oraz odbiorce ustug co najmniej 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego.
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§ 25

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala
sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego
dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie ubiegtego roku lub iloczynu sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

ROZDZIAtL 10.

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW UStUG, W TYM SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACJI ORAZ
WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN W DOSTAWIE WODY |
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26
Dostawca udostepnia wszystkim zainteresowanym w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;:

1) informacje i aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie gminy,
2) ujednolicony tekst Regulaminu,
3) ujednolicony tekst ustawy.

§27

1. Dostawca jest zobowigzany na wniosek ztozony przez odbiorce ustug do udzielania wszelkich informacji

dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,

2) wystepujgcych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekéw,

3) wystepujgcych awarii urzagdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
4) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug,

5) procedur przytaczania nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej.

2. Dostawca udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu
lub elektronicznych $rodkéw przekazu niezwtocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
daty wptywu do dostawcy wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, dostawca udziela informacji w
tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba, ze osoba
zwracajaca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust.2. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustaled wymagajgcych okreséw
dtuzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, dostawca przed uptywem tych terminéw informuje o tym
osobe, ktdra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedszi.

§28

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez dostawce
ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci
naliczonej optaty.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac imie i nazwisko odbiorcy ustug oraz podpis odbiorcy ustug.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie dostawcy osobiscie
lub w formie pisemnej na jego adres lub w formie elektroniczne;j.

4. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okolicznosci uzasadniajace reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty lub inne dowody
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

5. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktdorg przyjmuje
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sie date jej wptywu do siedziby dostawcy, chyba ze rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia
dodatkowych czynnosci wyjasniajacych, o czym dostawca niezwtocznie informuje sktadajgcego
reklamacje wskazujgc jednoczesnie termin rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku uwzglednienia przez dostawce reklamacji dotyczacej rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w
wode i odprowadzania sciekow dostawca koryguje odpowiednio fakture,
na podstawie ktdrej odbiorca ustug zostat obcigzony naleznosciami za ustugi Swiadczone przez
dostawce oraz na wniosek odbiorcy ustug dokonuje zwrotu ewentualnej nadptaty w formie okreslonej
we wniosku.

§29

W przypadku stwierdzenia przez dostawce lub przez wtasciwy organ Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej
obnizenia jakosci dostarczanej wody, o ktorej mowa w § 21 ust. 1 pkt 2-4 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci przeznaczonej
do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294), dostawca przekazuje odbiorcom ustug pisemng
informacje o podejmowanych oraz planowanych dziataniach naprawczych majgcych na celu zapewnienie
nalezytej jakosci dostarczanej wody wraz ze wskazaniem terminu ich zakonczenia.

ROZDZIAL 11.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§30

Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych
przez dostawce, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§31

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcdw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwiocznie przekazuje dostawcy
informacje o ilosci wody pobranej.

§32

Jednostka strazy pozarnej dokonujgca poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu dostawcy zobowigzana jest do prowadzenia biezgcej ewidencji miejsc, z ktdrych zostata pobrana
woda.
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Uzasadnienie
do Uchwaly Nr XLV/275/2021 Rady Gminy Leszno z dnia 20 pazdziernika 2021 r.

Dotychczasowy ,,Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
dla Gminy Leszno” zostal zatwierdzony przez Rade Gminy Leszno uchwata Nr VIII/33/2015 z dnia
25 marca 2015 r.

Nowelizacja ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1izbiorowym odprowadzaniu $ciekow
wprowadzila obowigzek przystosowania istniejagcego Regulaminu do zmian zniej wynikajacych oraz
zaopiniowania go przez organ regulacyjny, ktorym jest panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

Rada Gminy Leszno uchwata nr XLIV/263/2021 zdnia 15 wrze$nia 2021 r. przyjeta ,,Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Leszno”, ktory przekazano do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
postanowieniem WA.RZT.71.305B.2021 zdnia 05 pazdziernika 2021r. pozytywnie zaopiniowat
przedstawiony projekt Regulaminu.

Zgodnie zart. 19 ust. 213 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rada gminy uchwala regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow. Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na
terenie Gminy Leszno, przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowiazujacego, wynika ze zmiany
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu S$ciekéw. Zachodzi wiegc
koniecznos¢ dostosowania Zapisow Regulaminu
do obowigzujacych regulacji prawnych.

Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.
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